L pToCcz )
C @ VZDELAVACI A PORADENSKA
SPOLECNOST

Pozvanka na kurz

Nazev: Obchodni dovednosti + komunikace v obchodé

Anotace: Pro obchodniky, konzultanty a asistenty prodeje, operatory, pro team leadery, zastupce a
vedouci obchodnich tym{ a vSechny ostatni, ktefi si chtéji ozivit nebo pfrijit na nové
obchodni techniky.

Forma: Prezencni
Termin: Ct31.10. 2024 - pa 1. 11. 2024, 8:00 - 15:30
Rozsah: 2 dny, 16 hodin
Misto: DTO CZ, s.r.o., Marianské nameésti 480/5, Ostrava-Marianské Hory

Manazer: Bc. Eva Gdulova
595 620 145
e.gdulova@dtocz.cz

Cena: 4 840 Kc¢
Poznédmka: V cené Skoleni jsou zahrnuty ucebni texty a malé oblerstvéni

Obsah: Ukazeme si a vyzkouSime obchodni techniky a principy, které firmy a jednotlivci nejvice
ocenuji a prinasi vysledky. Podivdme se na vase témata a reSeni si ukdzeme na vsech
vasich konkrétnich situacich, abyste je mohli ihned aplikovat druhy den v praxi.

1. den

* Motivace obchodnika a stanovovani cild v prodeji

¢ Hledani vhodného zpUsobu prodeje s ohledem ke své osobnosti
* Naucime se jednat s ohledem na typ zakaznika

* Trénink a modelové situace z vasi praxe

2. den

» Motivace zakaznika a jak s ni pracovat

* Uméni prodavat uzitek

 Budeme se také vénovat otdzkdm a zplsobu prodeje

* Trénink a modelové situace z vasi praxe

LektoFi: Ing. Jakub Macoun, lektor (od roku 2018) a konzultant prodeje (od roku 2010) v oblastech
soft skills, predevsim témat prodeje, sluzeb zédkaznikiim a strategie.



