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Techniky hledani korenovych pricin

Jak predchéazet problémdm
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st 26. 3. 2025
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DTO CZ, s.r.0., Marianské nameésti 480/5, Ostrava-Marianské Hory

Vladimira Vodickova
595 620 194
v.vodickova@dtocz.cz

3 630 K¢

Kurz je uréen pro vsechny, kterfi jsou zapojeni do reseni ,problém{* ve firmach, pro
véechny kdo jsou zapojeni do zlepSovani, manazerdim, vedoucim pracovnich tymd i
pracovnikdm utvard kvality.

Principy stanoveni pficin vad

Jak porozumét problému - popis problému pro jeho pochopeni a moznost nasledného
reseni

Co znamena shromazdit vSechna data o problému - jaka data od externiho partnera a
jakd data z internich procest

Identifikace specifik problému - opakované a ojedinélé vady

Principy analyzy vad

Principy stanoveni pficin vad

Teorie zakladni - potencialni - kofenové pfriciny

Jak vybrat spravnou techniku, kterd garantuje nalezeni korenové pfriciny

Nalezeni feseni problému - kritéria vybéru a validace navrhu

Zavedeni opatreni - stanoveni trvalych opatreni; nezbytna verifikace a validace
Zabranéni opétovnému vyskytu problému - preventivni opatreni

Techniky hledani kofenovych pficin (5x proc, Ishikawa, Histogram, Pareto, ...)
Tymova prace a role ¢lenll tymu

Praktické priklady na konkrétnich firemnich neshodach ¢i reklamacich

Ing. DuSan Jerabek

V cené kurzu "Techniky hledani kofenovych pficin" jsou zahrnuty ucebni a pracovni
texty a malé obcerstveni.

Na zavér obdrzi Gcastnici osvédceni o Ucasti.
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